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Introducción

• La IA se instaló como tema de discusión diario, aunque 
ya tiene más de una década de amplio uso productivo

• Antes de la IA generativa, la IA era terreno de expertos de 
software y ciencia de datos

• ChatGPT acercó la IA a las personas, de manera fácil y 
atractiva, y la democratizó

• Cualquier persona puede utilizar esta poderosa 
herramienta y aumentar significativamente su 
productividad

• Como abordar la estrategia de IA en la empresa y cuál es 
el rol de la alta dirección?



Tres aspectos en 
tres ámbitos (3x3)

1. Personas:
• Capacitar a la organización
• Desarrollar la capacidad 

organizacional en IA (instalar 
CoE, con foco en adopción y 
pilotos)

• Gestionar cambio cultural 
(decisiones basadas en datos, 
experimentación)



Tres aspectos en 
tres ámbitos (3x3)

2. Datos:
• Inventario de datos (qué 

tenemos, que nos falta)
• Gobierno de datos (cómo 

los manejamos)
• Marco ético (privacidad, 

seguridad, equidad, etc.)



Tres aspectos en 
tres ámbitos (3x3)

3. Estrategia:
• Foco en productividad (CP) y 

diferenciación competitiva (LP)
• Equilibrar inversiones en IA 

analítica e IA generativa
• Esfuerzo: 10% Modelos/Datos, 

20% Tecnología y 70% Procesos 
y Personas



Cuadro de evaluación nivel de madurez IA 

Personas Datos Estrategia

Capacitación Inventario Foco 

Capacidad Gobierno Balance

Cultura Marco ético Procesos

Nivel de madurez

Incipiente

Instalado

Avanzado



Anexos



Oportunidades de mercado

McK: The economic potential of generative AI, the next productivity frontier (2023)



Desafíos en la 
implementación

BCG: Build for the Future, Global Study (2024)



Elija su LLM
(no actualizado)
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