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¢, Cual es el nuevo estandar de gobierno corporativo en
Chile?

Gonzalo Jiménez Seminario?!

El rol que juega el gobierno
corporativo de las empresas chilenas estd,
sin duda, dentro de la agenda por estos dias.
Como mercado serio y con reglas claras,
Chile requiere contar con compafiias que
desarrollen buenas préacticas y que aporten
esa seguridad economica y juridica que lo
ha caracterizado y diferenciado
historicamente, = fomentando  asi el
crecimiento sostenible del sector privado y
consolidando su relacion con los publicos
de interés y con quienes se ven impactados
por su ejercicio.

Lamentablemente, en los ultimos afios ha
surgido una profunda preocupacion por esta
materia a partir de algunos escandalos
corporativos, por falencias en el interior de
directorios de empresas que han afectado no
solo la relacion con los accionistas
minoritarios 'y los stakeholders, sino
también con la sociedad.

En ese contexto, la necesidad de observar y
analizar la evolucion de la governance local
a traves de las distintas logicas
empresariales y brechas sociales que han
imperado en los ultimos afios, viene
tomando especial fuerza. Esta inquietud
motivd mi reciente tesis doctoral en la
University of Liverpool, reconocida por la
British Academy of Management en 2018,
que sintetizo en este articulo.

EVOLUCION DEL GOBIERNO CORPORATIVO:
CERRANDO LAS BRECHAS INSTITUCIONALES

Légica de Governance = Légica de Governance

Légica de Governance
Institucional Institucional

Institucional

Gobernar: dirigir y ... maximizando su valor alinea °°d ““ "‘"‘:;n d ... renovando el contrato social,
controlar econdmico para eando & controlando & ¢, ;ando con responsabilidad &
poderes ficticos
controladores equidad ante desafiantes
wmpaﬁ'as". sakehoiers

! Doctor en Governance, U. de Liverpool, Inglaterra. CEO de Proteus Management Consulting. Profesor Ingenieria UC y Director Programa
Governing CGC UC.
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¢Qué vemos? Tal como se grafica,
podemos evidenciar que hasta fines de la
década de los 80, el desafio de gobernar las
compafiias en Chile estuvo condicionado
por la necesidad de competir y sobrevivir
ante mercados radicalmente abiertos y en un
entorno crecientemente globalizado —en que
las empresas chilenas inspiradas Yy
desafiadas por los economistas educados en
Chicago hicieron suyas, con aplicacion y
eficiencia, las doctrinas de Milton
Friedman-. Esta era se complejizd6 a
comienzos de los 90 cuando las influencias
politicas se sumaron a las econémicas, en
particular para los sectores regulados y
politicamente expuestos. Se tratd de un
momento en nuestra historia en que se
superpusieron distintas l0gicas
institucionales, en donde los pilares en que
éstas se fundamentan, a saber: elementos
regulatorios, normativos Yy cognitivos,
transitaron desde un enfoque casi
exclusivamente econdémico hacia incluir y
adoptar aspectos e intereses del mundo
politico en el propio gobierno corporativo.

La governance, de ese modo,
ademas de su objetivo de crear valor, propio
de la etapa previa, empezaba a apuntar a
coexistir y a alinearse con la nueva clase
politica gobernante, con tal impacto que en
algunos casos emblematicos no pudieron
contener sus aspiraciones e intentaron
controlar econdémicamente y desde las
relaciones e influencias los poderes facticos.

Desde luego desde la segunda
década de este nuevo siglo —donde el
entorno esta sincronizado con las economias
y los movimientos sociales globales— se
acentla la necesidad de gobernar las
compafiias considerando e incluyendo a
conciencia un equilibro entre el natural
apetito por ganar y rentabilizar, con el
desafio de dar un sentido social al negocio,
exigido por una nueva ldgica institucional,
de caracter social, sin perder de vista los
aspectos politicos del rol de la empresa en la
sociedad. En otras palabras, hoy dia las
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organizaciones no sélo requieren tener un
buen desempefio en cifras duras, sino
también legitimarse ante la ciudadania, y
mantener una sana relacién y la adecuada
distancia con el mundo politico. Es por ello
que el desafio més importante en términos
de gobierno corporativo es hacerse cargo de
todas estas tres ldgicas institucionales,
simultdneamente.

Adaptarse proactivamente a este
turbulento  contexto politico-econémico-
social es lo que estara marcando la
diferencia los proximos afios. Incluso
debiera ser rentable apostar a las empresas
que actuen de forma precursora de cara a
estas incontenibles fuerzas. Las expectativas
sobre los valores son cada vez mas altas y
no solo refieren a certeza juridica, sino
ademas a la sustentabilidad y continuidad de
los negocios. Es momento de entender que
no solo el desempefio de las empresas esta
visible, sino también las conductas de los
accionistas, directores y colaboradores.

Esto trae consigo la exigencia de
gobiernos corporativos que respondan a
demandantes  expectativas  fiduciarias
(asumir y resolver responsablemente los
problemas), estratégicas (disefiar el plan de
accion para conseguir los objetivos), y
generativas (dotar a la organizacion de un
sentido trascendente y movilizador). La
salida esta entonces en directorios mas
alertas, sensibles y responsables, en los
cuales la indagacion, la auto-critica y el
liderazgo sean el nuevo estandar colectivo,
y no solo los atributos que le dan peso a los
buenos directores.

Confio que estos principios permitan
a las empresas chilenas volverse mas
competitivas, rentables y mas valoradas
socialmente y tomen con seriedad el desafio
de la buena governance en su gobierno
corporativo.



